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	DIPLOMADO AVANZADO

	
	Dirección y mejora del Sistema de Gestión por procesos, con énfasis en eficiencia y logro de resultados (Enfoque de gestión integral 9004) 



VIII PROMOCIÓN

5 de marzo al 29 de mayo de 2010
JUSTIFICACIÓN:

Las organizaciones deben mantener y mejorar su gestión empresarial con el único propósito de lograr sus objetivos corporativos y estratégicos.
Un sistema de gestión integral, es mucho más que la implementación conjunta de los requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 27001, entre otras. La integralidad no implica solamente el cumplimiento de estas normas, sino la planificación y establecimiento de un único sistema de gestión para la organización que esté orientado a satisfacer las expectativas de clientes, proveedores, empleados, accionistas y la sociedad, y encaminado al mejoramiento del desempeño global de la organización incluyendo aspectos financieros, calidad, productividad, gestión de competencias, seguridad y salud ocupacional, gestión ambiental, gestión de costos, gestión de riesgos, entre otros.

Las normas certificables establecen unos requisitos mínimos, sin embargo, mas allá de estos existen elementos como planeación estratégica, gestión de proyectos y procesos orientada a la eficiencia organizacional, la gestión financiera, la gestión del riesgo y la mejora continua soportada en herramientas y metodologías estructuradas que verdaderamente hacen que un sistema de gestión sea integral. Este DIPLOMADO AVANZADO, retoma el verdadero y único propósito de la gestión integral que beneficie a todas las partes interesadas de una organización, soportado en las directrices de la norma ISO 9004. 

DIRIGIDO A: 

Gerentes, directivos y personal con responsabilidad en la toma de decisiones en los procesos que busquen consolidar y mejorar la gestión integral en su organización, así como los responsables de su adecuación e implementación. 

OBJETIVO GENERAL:
Dentro de un proceso de fortalecimiento del sistema de gestión integral, se requiere formar y entrenar gestores de mejoramiento de la organización con la intención de homologar los conceptos de procesos con enfoque estratégico, conocer y aprender las herramientas para el análisis y mejora significativos de los procesos y los elementos para liderar equipos de mejoramiento en la organización.

Se pretende que este DIPLOMADO AVANZADO, aporte a un modelo y cultura del mejoramiento significativo y continuo en las organizaciones.

Gestor de mejora: Persona responsable de liderar acciones de mejora con enfoque de procesos, a partir de recolección, análisis de datos y acompañamiento metodológico a equipos de mejora y grupos primarios, promoviendo la cultura de mejoramiento continuo en toda la organización.

Estructura conceptual del DIPLOMADO AVANZADO
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#FCE - ESTRATEGIAS

TIPO FO - FA - DOA

AEC - ÁREAS CLAVE 

DE ÉXITO

INICIATIVAS ESTRATÉGICAS

(Proyectos)

Actividades/Etapa Concepto Líder del proyecto

FO

COMERCIAL - 

PROVEEDORES

Proyectodeposicionamientointernacional

(MejoramientoPÁGINAWEBenbuscadores,

quesepuedaleereningles-Ferias-incluirse

en base de datos o rondas) 

Resultado:Proveedoreslideresquepuedeno

desean introducir sus productos. 

Jorge Bayona

FO

COMERCIAL - 

PROVEEDORES

RuedadenegociosJOHNRESTREPOA.50

años

Ruedasdenegociosconlosprincipales

proveedoresyclientesenlas4principales

ciudadesenelarcodelos50añosdeJOHN

RESTREPO A.

GuillermoLópez-Álvaro

Arango

FOCOMERCIAL - CANALES

FortalecimientodeSUPERETES

(Minimercados)

Identificación de canales reales y potenciales

Clasificacióndecanales(región,volúmenes,

rentabilidad)

Objetivos y estrategias con este tipo de canal

GuillermoLópez-Francisco

Montoya

FOCOMERCIAL - CANALES

Fortalecimiento TAT Identificación de TAT RENTABLES en cada sucursal Identificación de canales reales y potenciales

Clasificacióndecanales(región,volúmenes,

rentabilidad)

Objetivos y estrategias con este tipo de canal

GuillermoLópez-Francisco

Montoya

FOCOMERCIAL - CANALES

Gestion puntos de consumos (HORECAS) Identificación de canales reales y potenciales

Clasificacióndecanales(región,volúmenes,

rentabilidad)

Objetivos y estrategias con este tipo de canal

GuillermoLópez-Álvaro

Arango

Identificar y desarrollar elementos diferenciadores como 

oferta para los 

proveedores.

 

INNOVACIÓN DE 

VALOR. Lo que integración vertical no pueda hacer 

o les costaría hacer

FA

COMERCIAL - 

PROVEEDORES

ProyectodeVALORAGREGADOa

proveedores

(Ejemplo:DATOSDEMERCADO,

INFORMACIÓN DE DISTRIBUCIÓN EN 

Aceptarlascondicionesdemercadodenoexclusividad,esuna

realidad(noseaunrequisitoparacodificarproductos).Para

minimizarimpacto,lograrbeneficiosdeproductosvs.canalde

distribución

IdentificacióndelVALORAGREGADOofrecidoa

proveedores.

Jorge Bayona

FACOMERCIAL - CANALES

Implementación de KEY ACCOUNT Capacidaddenegociación,cambiosdeprecios,codificaciónde

productos

Mejorar gestión con cadenas

Guillermo López

FACOMERCIAL - CANALES

ProyectodeVALORAGREGADOaclientes.

Proyecto de fidelización de clientes

Estructura de plan de fidelización de clientes

Francisco Montoya

FACOMERCIAL - CANALES

Sistema de atención de quejas y reclamos SOFTWAREDEATENCIÓNDEQUEJASY

RECLAMOS (Incluido en SUBPROCESO)

FranciscoMontoya-Álvaro

Gómez

FACOMERCIAL - CANALES

Basededatosdeclientesconinformación

requerida confiables.  Potencial CRM.

Diagnostico de cómo se hace y como están en cada sucursal

Actualización de una base de datos de cliente unificada

Definir la estructura de cómo se ingresa , administra y actualiza.

Informaciónactualizadadelosclientescon

criterios de clasificados.

JorgeBayona-Beatriz

Hernandez Higuita (1a etapa)

Guillermo López Y. (2a etapa)

Identificar y desarrollar elementos diferenciadores como 

oferta para los 

clientes.

 

INNOVACIÓN DE VALOR. Lo 

que integración vertical no pueda hacer o les 

costaría hacer

1

Vender marca JOHN RESTREPO a proveedores 

atractivos líderes potenciales interesados en introducir 

productos aprovechando TLC (

PROCESO DE 

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO

). Nota: 

Argumentando experiencia, cobertura, capacidad 

financiera, amplitud portafolio, entre otros.

2

Potencializar canales tradicionales , generándoles 

servicios agregados y potencialización de marcas , 

aprovechando la cobertura nacional y la fuerza de 

ventas.

3

PROYECTOS

(Mejoras significativas)

RESULTADO 

GESTIÓN MEJORA

RESULTADO 

GESTIÓN 

CUMPLIMIENTOS

PERSPECTIVAOBJETIVOS ESTRATEGICOS

RESULTADO 

MEJORA

RESULTADO 

CUMPLIMIENTO

% POND. 

(Objetivo)

INDICADOR

RESULTADO 

INDICADOR 

MEJORA

RESULTADO 

INDICADOR 

CUMPLIMMIENTO

% POND 

(Indicador)

RESULTADO

Periodo 

anterior

RESULTADO

Periodo 

actual

META

FINANCIERA

Incrementar la utilidad de la 

empresa

50,0%100,0%30%Utilidad 50,0%100,0%100%20,0%10,0%> 5%

Aumentar satisfaccion del cliente 100,0%92,4%15%Satisfacción de clientes 100,0%92,4%100%80,0%85,0%> 92%

Cumplimiento Ventas 96,9%95,0%40%98,0%95,0%> 100%

Crecimiento Ventas 80,0%100,0%60%15,0%12,0%> 10%

Competencias 100,0%91,3%70%70,0%73,0%> 80%

Desarrollo 0,0%0,0%30%23,0%0,0%> 50%

Gestionar la productividad 100,0%100,0%10%No conformes 100,0%100,0%100%95,0%97,0%> 96%

Asegurar el mejoramento continuo 

del sistema de gestión de calidad

100,0%88,8%10%Eficacia del sistema 100,0%88,8%100%67,0%71,0%> 80%

78,7%93,6%

PROCESOS 

INTERNOS

CLIENTE

APRENDIZAJE Y 

CRECIMIENTO

Aumentar ventas 25%86,8%98,0%

Desarrollar competencias del 

personal

10%70,0%63,9%

 

 

  

QUECOMOCON QUIENCON QUEFUNCIONÓ?

GESTIONAR SOLUCIONESDE CAPITAL DE TRABAJO Y DE RECURSOS

DESARROLLO ORGANIZACIONAL CONSOLIDAR MERCADOS

FINANCIERO MERCADO CLIENTEPROCESOS 

INTERNOS

APRENDIZAJE Y 

CRECIMIENTO

MINIMIZAR IMPACTOS 

NEGATIVOS AL MEDIO AMBIENTE

AUMENTAR RENTABILIDADREDUCIR COSTOS Y 

GASTOS

AUMENTAR LAS 

VENTAS

CRECER PARTICIPACIÓN EN 

EL MERCADO OBJETIVO

AUMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE LOS CLIENTES

LOGRAR SER REFERENTE DE 

COMPETITIVIDAD

INNOVAR PERMANENTEMENTE 

PRODUCTOS

LOGRAR ALTOS ESTÁNDARES 

DE CALIDAD

MEJORAR ESTÁNDARES 

DE ENTREGA

AUMENTAR NIVEL 

TECNOLÓGICO

OPTIMIZAR CAPACIDAD  INSTALADA DE PRODUCCIÓNFORTALECER LA

CAPACIDAD DE LOS PROCESOS

DESARROLLAR EL 

TALENTO HUMANO

MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

COMPETENCIA


OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

1. Conocer los principios, conceptos y estructura de un sistema de gestión organizacional (integral) con ÉNFASIS EN EFICIENCIA Y LOGRO DE RESULTADOS, con base en los lineamientos y directrices de la norma ISO 9004:2000

2. Analizar los fundamentos, metodologías y herramientas para la gestión (planificación, control, aseguramiento y mejoramiento) de un sistema de gestión organizacional (integral) con ÉNFASIS EN EFICIENCIA Y LOGRO DE RESULTADOS.
3. Desarrollar las competencias necesarias para establecer la estructura de un sistema de gestión organizacional orientado a la gestión por procesos, que permita el logro de los objetivos corporativos y estratégicos de la organización y la satisfacción de las partes interesadas.

4. Obtener los conocimientos necesarios para la adecuación de un sistema de gestión organizacional (integral) con ÉNFASIS EN EFICIENCIA Y LOGRO DE RESULTADOS, que permita ir mas allá de la obtención de un certificado, buscando la madurez del sistema para encaminarlo con un énfasis de mejoramiento continuo y balanceado a ser calificado como de desempeño de “mejor en su clase”, según la tabla A.1. Niveles de desempeño, de la norma ISO 9004.

5. Fortalecer los conocimientos y habilidades de los auditores de sistemas de gestión organizacional (integral), que les permitan generar benéficos y valor agregado para la empresa.
CONTENIDO:

El contenido del diplomado está estructurado con la metodología PHVA, con módulos orientados en los procesos y actividades de la planeación, la realización, el seguimiento y medición del desempeño y la mejora de la gestión organizacional.

	MODULO
	CONTENIDO
	(ENTREGABLES)
	DUR.

(HORAS)
	FECHA
	DOCENT.

	Presentación del DIPLOMADO AVANZADO
	Objetivo del diplomado

Logros de aprendizaje (resultados esperados)

Validación del programa (módulos y contenidos)

Reglas de asistencia y control de ausencias

Presentación ALTA GESTIÓN EMPRESARIAL
	Contenido, programa y método de aprobación de diplomado
	3,0
	5 de marzo
(Viernes)
	AAGU

	
	Concepto integral del un sistema de gestión con enfoque a la planificación, control, análisis  y mejora significativa de los procesos
	Esquema metodológico
	
	
	

	MODULO 01 - RECONOCIMIENTO ESTRATÉGICO
	Elementos corporativos o estratégicos

Identificación de los elementos estratégicos con base en Misión, Visión, Políticas de gestión y otros lineamientos estratégicos
	Reconocimiento de los elementos estratégicos
	8,0
	5 y 6 de marzo
(Viernes y Sábado)
	AAGU

	
	TALLER # 1 - Identificación de los elementos estratégicos
	
	
	
	

	
	Objetivos corporativos o estratégicos

Que es un objetivo corporativo o estratégico

Estructura de un objetivo de gestión (Reto + variable + como + cuanto + cuando)

Método de definición de un objetivo estratégico con concepto SMART
Que objetivos se deben definir para tener una gestión integral y balanceada. Definición de las perspectivas estratégicas

Conceptos de BALANCED SCORECARD – BSC. Perspectivas (Causalidad e impacto)

· Desempeño financiero

· Clientes (Mercado y satisfacción de clientes)

· Eficiencia de los procesos
· Aprendizaje y crecimiento (Desarrollo de personal y tecnología)
Mapa estratégico (Vectores estratégicos, perspectivas y objetivos corporativos / estratégicos)
	MAPA ESTRATÉGICO (Objetivos corporativos estratégicos clasificados por perspectivas y vectores estratégicos)
	
	
	

	
	TALLER # 2 - Identificación de objetivos corporativos o estratégicos
	
	
	
	

	
	Diseño del sistema de medición de la gestión integral y balanceada

Principios y conceptos básicos para la medición de un sistema de gestión

Metodología practica  como definir los indicadores de gestión estratégicos a partir de los elementos estratégicos

· Indicador, índice (ecuación), responsable, frecuencia y metas

· Iniciativas y acciones para lógralos Mapa estratégico (Vectores estratégicos, perspectivas y objetivos corporativos y estratégicos)

· Definición de metas estratégicas de largo plazo (macrometas)

· Estructura de un Cuadro Mando Integral CMI Objetivos, indicadores de gestión, índice (ecuación), responsable, frecuencia y metas.
· Ficha técnica de un indicadores de gestión corporativo
	Cuadro balanceado de  indicadores de la gestión estratégica – CMI bajo BSC
	5,5
	12 de marzo
(Viernes)
	AAGU

	
	TALLER # 3 – Definición de cuadro de mando CMI, bajo BSC
	
	
	
	

	MODULO 02 - DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA A LA GESTIÓN DE PROCESOS
	Planificación y estructuración un sistema de gestión de procesos.

Conceptos modernos en gestión organizacional por procesos

Definir metodología de estructura de procesos (1º nivel)
Niveles de una estructura de proceso con enfoque a RESULTADO RELEVANTE
	Mapa de procesos
	5,5
	13 de marzo
(Sábado)
	BHM

	
	TALLER # 4 – Mapa de procesos (1º nivel)
	
	
	
	

	
	Despliegue estratégico en la gestión de procesos.

Basado en el ALINEAMIENTO ESTRATÉGICO, hacer el despliegue de los objetivos estratégicos en la gestión de procesos.

Como definir los  objetivos de procesos, basado en los RESULTADOS RELEVANTES y su impacto y contribución  los objetivos estratégicos y ACUERDOS DE SERVICIOS al cliente

Diseño de los indicadores de gestión de procesos, según OBJETIVOS DE PROCESOS

Definición del cuadro balanceados indicadores de gestión (desempeño) de procesos y su diferencia con indicadores de control y monitoreo
	Ficha estratégica de los procesos 
	5,5
	19 de marzo
(Viernes)
	BHM

	
	TALLER # 5 - Ficha estratégica de los procesos
	
	
	
	

	MODULO 03 - PLANEACIÓN DE LA GESTIÓN DE PROCESOS
	Planificación de un proceso con enfoque a la eficiencia, valor agregado al cliente y objetivos organizacionales

Planificación y estructuración de un proceso con énfasis en gestión (Desempeño con relación a los objetivos corporativos, ciclo PHVA, Eficiencia, Eficacia al cliente, Resultados y Mejora)
	Caracterización / Esquema de un proceso
	5,5
	20 de marzo (Sábado)
	BHM

	
	TALLER # 6 - Caracterización / Esquema de un proceso
	
	
	
	

	
	Planes de control y seguimiento del proceso

Proceso de planificación del control un proceso, baso en la definición de los parámetros de monitoreo y control. Variables basadas en el concepto de 6M. Métricas
Planes de verificación de acuerdos de servicios

Proceso de planificación de los acuerdos de servicios y el plan de  verificación de su cumplimento. Acuerdos basados en el concepto de 6C. Métricas
	Plan de control del proceso / Plan de verificación acuerdos de servicios
	
	
	

	
	TALLER # 7 - Plan de control y  Plan de verificación acuerdos de servicios
	
	
	
	

	MODULO 03 - INTERVENCIÓN DE PROCESOS
	Intervención de procesos (rediseño y mantenimiento de procesos)

Análisis de variables del procesos y su intervención para la mejora de procesos basado en la eficiencia y valor agregado de los procesos
	Rediseño de proceso, 
	11,0
	26 y 27 de marzo (Viernes y Sábado)
	AAGU

	
	TALLER # 8 – Diseño y Rediseño de proceso
	
	
	
	

	2 y 3 de abril, viernes y sábado santo, no hay clase

	MODULO 04 - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (soporte) DE LA GESTIÓN DE PROCESOS
	Definición de la estructura de CARGOS de los procesos

Definición de la estructura optima de cargos con base en el tipo de actividades del procesos, tipo de decisiones, autoridad para asignar recursos y  tomar de decisiones 
	La estructura optima de cargos del proceso
	5,5
	9 de abril (Viernes)
	AAGU

	
	TALLER # 9 - Estructura optima de cargos del proceso
	
	
	
	

	
	Planeación de CAPACIDAD de Cargos 

Planeación de la capacidad (# cupos / personas) con enfoque de proceso
	Planeación de la capacidad de cargos
	
	
	

	
	TALLER # 10 - Planeación de la capacidad de cargos
	
	
	
	

	
	Competencias del proceso y sus cargos.

Competencias del proceso, según OBJETIVOS DE PROCESOS

Cómo definir competencias de cargos del proceso y evaluar y formar o desarrollar sus competencias.
	Competencias de los procesos y perfil de un cargo del proceso
	5,5
	10 de abril (Sábado)


	LMR

	
	TALLER # 11 - Competencias de los procesos y perfil de un cargo del proceso
	
	
	
	

	
	Modelo de gestión de desempeño
Planificación del modelo de gestión de desempeño OBJETIVOS DEL PERSONAL, desplegado de OBJETIVOS CORPORATIVOS y OBJETIVOS DE PROCESO
Cómo evaluar el desempeño y generar planes de acción.
	Modelo de gestión de desempeño
	5,5
	16 de abril (Viernes)
	AAGU

	
	TALLER # 12 - Planificación del modelo de gestión de desempeño
	
	
	
	

	MODULO 05 - HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN LA GESTIÓN DE PROCESOS
	Determinación del nivel de maduración de los proceso 

Definición de los niveles de maduración de los procesos, según Anexo A, ISO 9004

Método de evaluación y acciones de mejoras derivadas
	Método definición de niveles de maduración de procesos
	5,5
	17 de abril (Sábado)
	AAGU

	
	TALLER # 13 - Definición de niveles de maduración de procesos
	
	
	
	

	
	Métodos de medición de satisfacción de clientes y partes interesadas

Satisfacción de clientes

Satisfacción de colaboradores
	Modelo de medición de clientes y colaboradores
	5,5
	23 de abril (Viernes)
	LMR

	
	TALLER # 14 - Métodos de medición de satisfacción de clientes y partes interesadas
	
	
	
	

	
	Administración de quejas y reclamos

Conceptos

Metodología de administración de quejas y reclamos
	Sistema de administración de quejas y reclamos
	5,5
	24 de abril (Sábado)
	LMR

	
	TALLER # 15 – Modelo de administración de quejas y reclamos
	
	
	
	

	
	Semana del sábado 1 de mayo, día del trabajo, viernes y sábado no hay clase

	
	Clínica de auditorias internas con énfasis a la objetividad y valores agregados

Auditoria con enfoque de procesos alineados a la estrategia

Técnicas de indagación objetiva

Informes de resultados de auditoria de procesos, objetivo y significativos
	Modelo de resultados objetivos y relevantes de la auditoria de procesos
	11,0
	7 y 8 de mayo (Viernes y Sábado)
	BHM

	
	TALLER # 16 – Clínica de auditorias internas
	
	
	
	

	MODULO 05 - HERRAMIENTAS DE EVALUACIÓN Y ANÁLISIS DE LA GESTIÓN DE PROCESOS
	Técnicas y herramientas básicas para análisis de datos y causas de problemas en el sistema de gestión de procesos

Definición de un sistema de información para la mejora continua (SIMC)

Herramientas básicas para análisis de datos y causas de problemas, que permitan evaluar los resultados y establecer  acciones de mejora
	SIMC de un proceso.

Aplicación de recolección, evaluación y priorización de datos y análisis de causas
	11,0
	14 y 15 de mayo Viernes y Sábado)
	LMR

	
	TALLER # 17 – SIMC de un proceso
	
	
	
	

	
	TALLER # 18 – Casos de aplicación de recolección, evaluación y priorización de datos y análisis de causas
	
	
	
	

	
	Costos de la calidad y costos de la no calidad (NTC-3606)

Conceptos de costos de calidad y no calidad

Estructura de
	Estructura de costos de calidad y no calidad
	5,5
	21 de mayo (Viernes)
	AAGU

	
	TALLER # 19 - Estructura de costos de calidad y no calidad
	
	
	
	

	MODULO 06 - MEJORA SIGNIFICATIVA DE LA GESTIÓN DE PROCESOS
	Mejoramiento continuo SIGNIFICATIVO (enfoque de proyectos)

Mejoras significativas y escalonadas, según su impacto en la organización. Parámetros del numeral 8.5.4 y Anexo B de la norma ISO 9004. Gestión de proyectos como herramienta de mejora significativa de los procesos. Evaluación EXP-POST de las mejoras significativas y lecciones aprendidas
	Aplicación de una mejora significativa del proceso
	5,5
	22 de mayo (Sábado)
	BHM

	
	TALLER # 20 - Formulación de una mejora significativa del proceso
	
	
	
	

	
	Gestión de riesgos

Norma NTC 5254 (AS/NZ 4360 Risk Management), conceptos de gestión de riesgo como herramienta de planificación y mejora de procesos. Contexto, identificación, análisis, evaluación y tratamiento de riesgo.
Método AMFEP – Gestión de riesgo aplicad a un proceso
	Panorama de riesgos del proceso
	5,5
	28 de mayo (Viernes)
	AAGU

	
	TALLER # 21 - Panorama de riesgos del proceso
	
	
	
	

	
	Revisión integral de la gestión del proceso

Metodología practica para realización ejecutiva de una revisión basada en datos para determinar la adecuación, conveniencia y efectividad de la gestión del proceso

Determinación de mejoras significativas para el siguiente ciclo de gestión.
	Estructura de revisión integral de la gestión de un proceso (Informe de gestión)
	5,5
	29 de mayo (Sábado)
	AAGU

	
	TALLER # 22 - Estructura de revisión integral de la gestión de un proceso
	
	
	
	

	
	122
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Álvaro Andrés Gómez Uribe
Director de ALTA GESTIÓN EMPRESARIAL. Ingeniero Civil y Especialista en Negocios Internacionales de EAFIT.  Autor y consultor de mas de 40 metodologías practicas en Planeación Estratégica, Gestión de Procesos, Gestión de Proyectos, Indicadores de Gestión (BSC), Gestión de Competencias, Gestión de Riesgos (NTC 5254), Gestión de clientes, Gestión de compras, Metrología y otros temas necesarios para la gestión y desarrollo organizacional en más 140 empresas y 70 sectores económicos. Consultor en implementación, mantenimiento y mejora de sistemas de gestión integral con certificación ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000 e ISO 27000 en mas de 90 empresas.  Auditor Líder de ICONTEC durante 8 años con más 130 empresas auditadas. Director académico del diplomado avanzado de “Dirección y mejora del Sistema de Gestión por procesos, con énfasis en eficiencia y logro de resultados (Enfoque de gestión integral 9004) – VIII”.  Profesor de varias universidades y docente en empresas nacionales e internacionales y entidades tales como ALTA GESTIÓN EMPRESARIAL, TQC (Costa Rica) y CLAPAM (Ecuador).
Beatriz Helena Machado Giraldo
Consultora de ALTA GESTIÓN EMPRESARIAL. Ingeniera de Producción de la Universidad EAFIT. Consultora en metrología e ISO 9000. Auditor líder en sistemas de gestión de calidad para ICONTEC desde el año 2000, con experiencia en más de 500 auditorías de certificación ISO 9000 en sectores de salud, ingeniería civil, funerarias, artes graficas, empresas del sector oficial, sociedades de intermediación aduanera, cámaras de comercio, empresas de apuestas y juegos de azar. Diplomado en sistemas de gestión según NTC OSHAS 18001. Formadora de auditores internos bajo norma ISO19011 y docente en cursos de gestión empresarial en empresas nacionales y ALTA GESTIÓN EMPRESARIAL.
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Consultora de ALTA GESTIÓN EMPRESARIAL. Ingeniera de Producción de la Universidad de EAFIT.  Estudios en sistema de gestión ISO 9000 y Diplomado avanzado en ISO 9004.  Consultora en desarrollo organizacional en temas tales como estructura de procesos, modelo de gestión de competencias, gestión de compras y gestión de mejoras significativas, con experiencia en implementación y certificación de sistemas de gestión de calidad ISO 9001 en varias empresas. Formadora de auditores internos bajo norma ISO19011 y docente de cursos de ISO 9001, gestión de compras, gestión por competencias, servicio al cliente (medición de satisfacción de clientes y administración de quejas y reclamos) y mejora en empresas a nivel nacional y ALTA GESTIÓN EMPRESARIAL
METODOLOGÍA: 

Transferencia de conocimiento mediante apropiación de modelos teóricos y metodologías, ejemplos prácticos y TALLERES.

FECHAS, HORARIOS, INTENSIDAD Y LUGAR: 

El diplomado tiene una intensidad de 122 horas.  Se iniciará con el 5 de marzo de 2010 y continúa los viernes de 2:00 p.m. a 7:30 p.m. y sábados de 7:30 a.m. a 1:00 p.m. terminando el 29 de mayo de 2010 en la sede de ALTA GESTIÓN EMPRESARIAL.
PRE-REQUISITOS: 

Para el desarrollo adecuado de este diplomado es recomendable que los participantes tengan conocimiento o experiencia en la implementación sistemas de gestión de calidad, ambiental, seguridad y salud ocupacional, seguridad de la información o cualquier otro equivalente.
CERTIFICADOS:

ALTA GESTIÓN EMPRESARIAL otorga un certificado de DIRECCIÓN Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL, CON ÉNFASIS EN EFICIENCIA Y LOGRO DE OBJETIVOS CORPORATIVOS, (BASADO EN LA NORMA ISO 9004), a quienes asistan al 85% del programa.
INVERSIÓN: 

El valor de la inversión es de $2.100.000 más el 16% del IVA, por participante. Incluye asistencia a las charlas, material didáctico, memorias digitales, refrigerios, parqueadero y evento de clausura.
DESCUENTOS:

$1.700.000, por pago antes del 5 de febrero de 2010
$ 1.900.000, por pago antes del 12 de febrero de 2010
$ 2.000.000, por pago antes del 19 de febrero 2010

10 %
Afiliados a ALTA GESTIÓN EMPRESARIAL
15 % 
3 personas

20 % 
4 ó más personas

Los descuentos no son acumulables y se aplican en solo una factura
Para efectos de la inscripción favor solicitar el cupón y después de diligenciarlo completamente, remitirlo al Telefax 319 20 20 y pagar el valor de la inversión.

FORMAS DE PAGO:

Consignación cuenta corriente Bancolombia N 230-079630-84 (enviar copia vía fax); Cheque a nombre de ALTA GESTIÓN EMPRESARIAL LTDA; Efectivo en ALTA GESTIÓN EMPRESARIAL.

Para pagos con cuenta de cobro es necesario adjuntar carta de compromiso de la empresa, con aprobación del cobro. La carta debe incluir el NIT y el nombre completo de los participantes.
INFORMACIÓN ADICIONAL E INSCRIPCIONES

ALTA GESTIÓN EMPRESARIAL 

Carrera 35 A # 15B - 35, Piso -1, Oficina 9913

Centro de Negocios PRISMA (Avenida LAS PALMAS).
Medellín Colombia
Teléfonos: 319 20 20,  Fax: 319 20 20 

e-mail: formacion@altagestion.com.com 
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